REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE NOSILO

1. DEFINICIE

Demo

wersje testowe Ustugi.

Klient

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg,
ktdra na podstawie zawartej z Ustugodawca
umowy o swiadczenie udostepniania Systemu
noSilo.

Konto

zbidr zasobdw i ustawien utworzonych dla
Ustugobiorcy w ramach Serwiséw. Ustugobiorca
moze wykorzystywaé Konto do zarzgdzania
Ustugami.

Konsument

osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg albo osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
Konsumentem nie jest Uzytkownik zalogowany,
ktdra korzysta z udostepniania produktéw
elearningowych na podstawie i w ramach
Zamoéwienia.

Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci Serwisu.

Regulamin

niniejszy regulamin.

Serwis

kazdy serwis internetowy nalezgcy do
Ustugodawcy, w ramach ktérego Ustugodawca
Swiadczy Ustugi. Serwisy umieszczone sg na
domenach nosilo.io.

System noSilo

Serwis Ustugodawcy dostepny pod adresem
wskazanym w Zaméwieniu.

Ustugi

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw w oparciu
o Regulamin polegajgce na zapewnienie
dostepu do funkcjonalnosci Serwisu.

Ustugi udostepniania informacji o produktach
elearningowych

Ustuga chatu, formularza kontaktowego, funkcji
,napisz do nas” dostepne w Serwisie
umozliwiajgce kontakt i zadawanie pytan przez
Ustugobiorcow dotyczacych Ustug oraz
udzielanie odpowiedzi na te pytania przez
Ustugodawce za posrednictwem wtyczki do
prowadzenia chatu umieszczonej w Serwisie lub




odpowiednio na wskazany adres e-mail lub
numer telefon Ustugobiorcy.

Ustugobiorca osoba korzystajaca z Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez Ustugodawce w tym:

1. Klient;

2. Uzytkownik niezalogowany;

3. Uzytkownik zalogowany.

Ustugodawca Smart Education International Sp.z 0. 0.z
siedzibg w Lublinie pod adresem ul.
Wojciechowska 7E, 20-704 Lublin,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000344241,
posiadajgcg NIP: 5213549729 i REGON:
142163278, o kapitale zakladowym w wysokosci
50 000 zt., adres e-mail:
info@smarteducation.pl, tel. 22 854 20 60.

Uzytkownik niezalogowany petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta z
Ustugi, ktére nie wymagaja logowania.
Zamowienie umowa o $wiadczenie Ustugi udostepniania

produktéw zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Klientem, nie dotyczgca Demo.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1. Regulamin okresla:
2.1.1. rodzaje i zakres Ustug;
2.1.2. warunki swiadczenia Ustug, w tym:
2.1.2.1. wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,
2.1.2.2. zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym;
2.1.3. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng;
2.1.4. tryb postepowania reklamacyjnego.
2.2. Ustugodawca w Serwisach nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcom Regulamin przed
zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug a Uzytkownikom zalogowanym, ktdrzy korzystajg z
udostepniania produktdw na podstawie i w ramach Zamdwienia przed rozpoczeciem przez
nich z korzystania z Ustug. Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu,
ktére nie zostaty udostepnione w sposdb opisany powyzej.
2.3. Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.
2.4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowient Regulaminu.
3. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ORAZ ZAtOZENIE KONTA UStUGA UDOSTEPNIANIA
INFORMACIJI O PRODUKTACH
3.1. Umowa o Swiadczenie ustugi udostepniania informacji o produktach zostaje zawarta:
3.1.1. z chwilg wypetnienia odpowiedniego formularza kontaktowego przez
Ustugobiorce i wystania zgdania do Ustugodawcy albo
3.1.2. z chwilg rozpoczecia rozmowy w ramach chatu.



3.2. Ustuga udostepniania informacji o produktach zostaje wykonana:
3.2.1. niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych w odpowiedzi
na zgdanie z formularza kontaktowego.
3.2.2. w trakcie rozmowy w ramach chatu. Za swiadczenie Ustugi udostepniania
informacji o produktach nie sg naliczane i pobierane jakiekolwiek optaty.
UStUGA UDOSTEPNIANIA PRODUKTOW (POZA DEMO)
3.3. Klient zawiera z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie Ustug udostepniania produktow
(poza Demo) w ramach Zaméwienia. Chwile zawarcia Zaméwienia reguluje Zamdwienie.
Postanowienia Zamoéwienia sg indywidualnie uzgadniane miedzy Ustugodawcg a Klientem.
3.4. Na podstawie Zamdwienia Ustugodawca zapewnia unikalne Konto Uzytkownikowi
zalogowanemu z identyfikatorem bedgcym podanym przez Klienta (po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownikowi zalogowanego) adresem poczty elektronicznej oraz dostep
do Konta w Serwisie i jego funkcjonalnosci (zgodnie z trescig Zamdwienia).
3.5.Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi zalogowanemu identyfikator i hasto dostepu
umozliwiajace dostep do Serwisu na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej wraz z
innymi danymi niezbednymi do zalogowania sie na Konto.
3.6. Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Kontem Uzytkownika zalogowanego,
stanowi konieczng forme identyfikacji Uzytkownika zalogowanego wobec Ustugodawcy i
bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug.
3.7. Uzytkownik zalogowany akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu
poczty elektronicznej. Uzytkownik zalogowany zobowigzany jest do biezgcego monitorowania
podanego adresu poczty elektronicznej, a w przypadku jego zmiany, do niezwtocznego
zaktualizowania tej informacji w swoim Koncie.
3.8. Ustugodawca moze odmaowi¢ utworzenia Konta, zablokowa¢ lub usunac istniejgce Konto,
jezeli jego nazwa jest juz uzywana w ramach Serwisédw Ustugodawcy lub jezeli Ustugodawca
poweZmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi
obyczajami, narusza dobra osobiste lub uzasadnione interesy Ustugodawcy. W razie
wystgpienia wskazanych okolicznosci Ustugodawca moze réwniez odpowiednio zablokowaé
Ustugi Swiadczone Uzytkownikowi zalogowanemu.
3.9.Uzytkownik zalogowany uzyskuje dostep do Konta za pomoca swojego adresu poczty
elektronicznej oraz hasta dostepu. Ustugobiorca zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek
osobie trzeciej hasta dostepu do Konta i ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone na skutek jego ujawnienia.
UStUGA UDOSTEPNIANIA PRODUKTOW (DEMO)
3.10. Umowa o Swiadczenie ustugi udostepniania produktéw (Demo) zostaje zawarta z chwilg
wypetnienia odpowiedniego formularza kontaktowego przez Ustugobiorce i wystania zgdania
do Ustugodawcy
3.11. Ustugodawca, dziatajgc z upowaznienia Ustugobiorcy, tworzy Konto w Serwisie w
zakresie Demo dla Ustugobiorcy. Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy identyfikator i hasto
dostepu umozliwiajgce dostep do Serwisu w zakresie Demo na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej wraz z innymi danymi niezbednymi do zalogowania sie na Konto.
Postanowienia pkt. 3.3.-3.7 stosuje sie odpowiednio.
3.12. Ustuga udostepniania produktéw (Demo) polega na przyznaniu dostepu do testowej
wersji produktu noSilo Ustugodawcy na okres 14 dni, z mozliwoscig przedtuzenia tego
dostepu o kolejny okres.
3.13. Ustugodawca zastrzega, ze:
3.13.1. po uprzedniej weryfikacji danych z formularzy moze odmdwié udostepniania
produktéw (Demo);



3.13.2. zastrzega sobie prawo wyboru przydzielenia dostepu do danego produktu
Demo.
3.14. Za Swiadczenie Ustugi udostepniania produktéw (Demo) nie sg naliczane i pobierane
jakiekolwiek optaty.
3.15. Za $wiadczenie Ustugi udostepniania produktéw (Demo) nie sg naliczane i pobierane
jakiekolwiek optaty.
3.16. Ustugobiorca oswiadczajg, sg Swiadomi, iz Demo ma na celu promocje Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce. Wypetnienie formularza kontaktowego dotyczgcego Demo
jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody, na otrzymanie przez niego, po
zakonczeniu okresu $wiadczenia Demo Informacji handlowej dotyczacej petnej, tj. odptatnej
Ustugi bedacej odpowiednikiem Demo, z ktdrej korzystat ten Ustugobiorca.

4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

4.1. Uzywanie Serwisu musi odbywac sie zgodnie z jego przeznaczeniem, tzn. w celach
informacyjnych o produktach elearningowych Ustugodawcy oraz w celach edukacyjnych
zwigzanych bezposrednio z tematyka udostepnionych w ramach Serwisu szkolen.
4.2. Dostep do tresci udostepnianych w ramach Serwisu jest przeznaczony wytacznie dla
Ustugobiorcow.
4.3. W celu korzystania z Ustug Ustugobiorca powinien we wtasnym zakresie i na wtasny koszt
uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego, za pomoca
ktérego mozliwe jest korzystanie z Ustug za posrednictwem Serwisow. Ustugodawca nie
pokrywa zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem do wymagan
technicznych, w tym pozyskania odpowiedniego sprzetu i oprogramowania oraz uzyskania,
utrzymania i optacenia wtasciwego facza.
4.4. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugobiorca sg nastepujgce:

4.4.1.1. wyposazony w system operacyjny Windows w wersji 7/8.1/10 x32/x64, lub

Ubuntu, lub Debian, lub OS X;

4.4.1.2. wyposazony w przegladarke internetowa typu: Firefox 24, Chrome 24, Opera

12, Internet Explorer 8.0, lub nowszej wersji

4.4.1.3. wyposazony w oprogramowanie Adobe Flash Player i QuickTime Player;

4.4.1.4. posiadajacy dostep do sieci Internet wystarczajgcy do obstugi tresci

multimedialnych;

4.4.1.5. posiadajacy co najmniej 512 Mb RAM;

4.4.1.6. posiadajacy procesor o wydajnosci co najmniej 1GHz;

4.4.1.7. posiadajacy karte graficzng o pamieci co najmniej 512MB.
4.5. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych przez sieci informatyczne
wigze sie z ryzykiem. Gtéwne ryzyka uzytkowania ustug Swiadczonych drogg elektroniczna
obejmujg m.in. ryzyko poniesienia szkody przez dziatanie ztosliwego oprogramowania, atakéw
socjotechnicznych i hakerskich. Ustugodawca rekomenduje, by Ustugobiorca zaopatrzyt
komputer, ktéry wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale
go aktualizowat.
4.6. Wszystkie materiaty edukacyjne i inne umieszczone w Serwisie, o ile nie wskazano
inaczej, s objete ochrong wynikajgcg z praw autorskich i innych praw witasnosci
intelektualnej. Ustugobiorcy zobowigzujg sie respektowac prawa wtasnosci intelektualnej, w
szczegdlnosci poprzez nieudostepnianie zamieszczonych w Serwisie tresci bez pisemnej zgody
osoby uprawnionej do jej wyrazenia.
4.7. Ustugobiorca nie ma prawa do jakiegokolwiek upowszechniania, wprowadzania zmian,
przesytania, drukowania, powielania, publicznego odtwarzania materiatéw zamieszczonych w
Serwisie, podlegajgcych ochronie ani na wykorzystywanie ww. materiatéw dla celdow
komercyjnych.



5. PRAWA | OBOWIAZKI USLtUGODAWCY, UZYTKOWNIKA | USLtUGOBIORCY

5.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug.
5.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
5.2.1.przejSciowego zaprzestania $wiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Serwiséw Ustugodawcy lub inne przerwy
techniczne,
5.2.2.wysytania na adres elektroniczny Ustugobiorcéw komunikatow technicznych,
prawnych i transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug, 5.2.3.0dmowy
Swiadczenia Ustug jesli Ustugobiorca poda btedny, fatszywy lub tymczasowy adres
elektroniczny.
5.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Ustug, usuniecia
wszelkich danych Ustugobiorcéw, przeniesienia praw do Serwiséw na inny podmiot oraz
podjecia wszelkich innych dozwolonych prawem czynnosci zwigzanych z Serwisami, z tytutu
ktérych Uzytkownikowi i Ustugobiorcy nie bedg przystugiwaé zadne roszczenia wobec
Ustugodawcy — nie wytacza to odpowiedzialnosci wynikajgcej z umowy tgczacej Ustugodawce
z Ustugobiorca.
5.4. Ustugodawca, doktadajgc nalezytych staran, bedzie dazyt do zapewnienia prawdziwosci i
doktadnosci informacji zawartych w Serwisie, jednak nie odpowiada wobec, Ustugobiorcéw
ani 0sdb trzecich za szkody wynikte z niescistosci lub brakow w tresciach przekazywanych w
ramach $wiadczenia Ustugi, z wyjatkiem szkdd wyrzgdzonych umysinie.
5.5. Ustugobiorcy zobowigzani s3 do powstrzymania sie od:
5.5.1.publikacji oraz przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub
naruszajgcych chronione prawem dobra osobiste 0séb trzecich,
5.5.2.wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towardw i ustug oraz wszelkich
informacji o charakterze komercyjnym,
5.5.3.kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub
wykorzystywania w inny sposdb jakichkolwiek utwordw i baz danych udostepnionych
w Serwisach,
5.5.4.podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudnié lub zaktécic¢
funkcjonowanie Serwisdw oraz od korzystania z Serwisdw w sposdb ucigzliwy dla
innych Ustugobiorcow,
5.5.5.wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajacy dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.
5.6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
5.6.1.zablokowania dostepu do zasobdw Ustugobiorcdw zawierajgcych tresci
erotyczne, pornograficzne, zawierajgce nielegalne oprogramowanie lub informacje na
temat jego pozyskania, oraz inne tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub
uzasadnionymi interesami Ustugodawcy, w razie powziecia wiarygodnych,
uzasadnionych informacji na ten temat,
5.6.2.usuniecia z Serwisow tresci udostepnianych przez Ustugobiorcéw za
posrednictwem Ustug, jesli tresci te naruszajg postanowienia Regulaminu.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Ustugodawca oraz Ustugobiorca zobowigzani sg do naprawienia szkody, jakg druga strona
poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktdre strona nie ponosi odpowiedzialnosci.



6.2. Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy naruszajgcego Regulamin
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug,
w tym na skutek usuniecia Konta Ustugobiorcy naruszajacego Regulamin.
6.3. Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci:
6.3.1. za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku
korzystania przez Ustugobiorcéw z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa,
6.3.2. za tresci udostepniane przez Ustugobiorcéw za posrednictwem Ustug, ktdre to
tresci naruszajg prawo lub chronione prawem dobra oséb trzecich,
6.3.3. za informacje oraz materiaty pobrane, zamieszczone w Serwisach lub wysytane
za posrednictwem sieci Internet przez Ustugobiorcow,
6.3.4. za utrate przez Ustugobiorce danych spowodowang dziataniem czynnikéw
zewnetrznych (np. awaria sprzetu) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
Ustugodawcy (dziatanie oséb trzecich),
6.3.5. za szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace
nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita
wyzsza, dziatania i zaniechania oséb trzecich itp.),
6.3.6. w przypadku podania przez Ustugobiorcéw nieprawdziwych lub niepetnych
danych lub informacji, w tym podanie ich przy rejestracji Konta,
6.3.7. w przypadku nieprzestrzegania przez Ustugobiorcéw warunkéw Regulaminu;
6.3.8. - w przypadku wystgpienia awarii technicznej Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty lub utracone korzysci tym spowodowane.
6.4. Zamowienie moze dodatkowo regulowac zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy i
Klienta.

7. ROZWIAZANIE UMOWY i USUNIECIE KONTA

7.1. Ustugobiorca moze w dowolnym czasie rozwigza¢ kazdg umowe o Swiadczenie:
7.1.1. Ustugi udostepniania informacji o produktach
7.1.2. Ustugi udostepniania produktéw Demo, bez podania przyczyn i w trybie
natychmiastowym, w tym poprzez zaprzestanie uzywania Ustug.

7.2. Umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca rozwigzuje sie z

chwilg uptywu okresu na, ktéry umowa zostata zawarta oraz w innych przypadkach

wskazanych w Zamoéwieniu.

7.3. Ustugodawca ma prawo usung¢ Konto Ustugobiorcy w nastepujgcych przypadkach:
7.3.1. wzgledem wszystkich Uzytkownikéw zalogowanych, , gdy bezskutecznie uptynat
termin okreslony w wezwaniach do zaptaty kierowanych przez Ustugodawce do
Klienta;

7.3.2. naruszenia przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu;

7.3.3. powziecia przez Ustugodawce uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze
nazwa Konta jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste
0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy,

7.3.4. umieszczania przez Ustugobiorce tresci niezgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

7.3.5. wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi niezgodnie ze jej przeznaczeniem,
7.3.6. usuniecia przez Ustugobiorce adresu poczty elektronicznej, ktére byto uzyte do
zatozenia Konta,

7.3.7. otrzymywania przez Ustugodawce powtarzajacych sie komunikatéw o
przepetnieniu skrzynki poczty elektronicznej Ustugobiorcy, uniemozliwiajgcym dalsze
Swiadczenie Ustug.

7.4. Usuniecie Konta, o ktérym mowa w pkt. 7.3.2. -7.3.7. rozwigzanie nie powoduje

jednoczesnego rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustug z Klientem.



7.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia Ustug na rzecz
Ustugobiorcy, w tym usuniecia jego Konta, jezeli zostato ono zatozone po raz kolejny po
usunieciu Konta wynikajgcym z naruszenia Regulaminu.

8. UPRAWNIENIA KONSUMENTA
8.1. Konsument jest uprawniony do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi
udostepniania informacji o produktach oraz Umowy o $wiadczenie Ustugi udostepniania
produktéw Demo w dowolnym terminie bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres wskazany w pkt.
8.2.1. Regulaminu.
8.2. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy:
8.2.1. Adresat: Smart Education International Sp. z 0. 0. z siedzibg w Lublinie pod
adresem ul. Wojciechowska, nr 7E, 20-704 Lublin;
8.2.2. [-] niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy Swiadczenia Ustugi
dostepu;
8.2.3. Data zawarcia umowy;
8.2.4. Imie i nazwisko Konsumenta;
8.2.5. Adres Konsumenta;
8.2.6. Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej);
8.2.7. Data.
8.3. Konsument uprawniony jest do:
8.3.1. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy,
8.3.2. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe]j z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Ustugodawcg;
8.3.3. uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego)rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).
8.4. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi: hps://www.uokik.gov.pl

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
9.1. Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcodw reguluje Polityka prywatnosci.

10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
10.1. Reklamacje mozna zgtasza¢ Ustugodawcy w formie pisemnej lub za pomoca adresu
email na adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie, najpdzniej w terminie czternastu dni
od momentu spostrzezenia przyczyny reklamacji.
10.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
10.2.1. nazwe/imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,
10.2.2. adres siedziby/zamieszkania oraz adres e-mail osoby sktadajgcej reklamacje,
10.2.3. przedmiot reklamacji,
10.2.4. uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,
10.2.5. oczekiwania Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy.



10.3. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 30 dni liczonych od
momentu otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacyjnego. Jezeli zgtoszenie
reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich wymaganych informacji wskazanych w ust. 10.2
Ustugodawca wyznaczy osobie reklamujacej 7-dniowy termin na ztozenie poprawnego
zgtoszenie reklamacyjnego.

10.4. Odpowiedz w sprawie reklamacji Ustugodawca przesyta za posrednictwem
korespondencji e-mail lub pisemnie.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.07.2024 r
11.2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku gdy zmiany
wprowadzone przez Ustugobiorce w Regulaminie dotyczg zmian porzadkujgcych, zmian
wynikajgcych z nowelizacji lub wprowadzenia nowych przepiséw prawnych, zmian
technicznych, technologicznych i organizacyjnych w procesie swiadczenia Ustugi lub zmian
korzystnych dla Ustugobiorcy albo wydania przez organy administracji publicznej, w tym w
szczegolnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, decyzji, rekomendacji,
zalecen, zobowigzan lub aktéw o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty
administracyjne modyfikujg tres¢ Regulaminu albo nakfadajg na Ustugodawce obowigzek
okreslonej modyfikacji tej tresci.
11.3. W przypadkach innych niz wskazane w pkt. 11.2 powyzej Ustugobiorca moze nie
zaakceptowad zmian Regulaminu:
11.3.1. poprzez zgdanie usuniecia Konta albo
11.3.2. wypowiedzenie umowy przez Klienta z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia liczonego od korica miesigca, w ktérym nastgpito ztozenie
oswiadczenia w przedmiocie wypowiedzenia przez Zamawiajgcego;
11.3.3. wypowiedzenie umowy o$wiadczenie Ustugi udostepnienia informacji o
produktach elearningowych przez Ustugobiorce; W przypadku braku takiego zadania
albo wypowiedzenia przyjmuje sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat nowy Regulamin.
11. 4. Nowe brzmienie Regulaminu obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie, a
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o tresci planowanej zmiany Regulaminu w tym
poprzez jednolity tresci Regulaminu po zmianach.
11.5. Tres¢ Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze strony, na ktérej Regulamin zostat udostepniony.
11.6. Regulamin oraz umowy o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng podlegajg prawu
polskiemu.
11.7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
11.8. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza praw Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepisow prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia
postanowienia o takim charakterze bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujacego prawa.



